Néaher dran!

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH
fiir den Eigenverbrauch Gas im Haushalt (Stand: 14.11.2023)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn o )

Der Veertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatséchliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die Belieferung nthendlggn MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen
Llefervertrages,etpg erfolglsm . Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsrist des Kunden gemé §3 355 Abs. 2, 356 Abs.
2Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf. .

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /Befreiung von

der Leistungspflicht ‘ ) :

24, Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energue an seine vertrathh benannte Entnahmestelle.

Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschiusses, iber den der Kunde beliefert und mittels Markilokations-1D energiewirt-
schaftich identifiziert wird.

2.2, Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaf ? 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schiieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden
das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

3. Bei einer Unterbrechung oder bei U_nrege\m'arsigkenen in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Fplgen
giner §torung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschiusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen
Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen. . o
24, Wird den Parteien die Erfilllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBinahmen, hoheitiche Anordnungen), unmdglich
%emachl, 50 sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde noch andauern.

5. DerLieferant st weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss undloder
die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzan-
tspfrfltjche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden

rifft.

3. Messung/ Zutrittsrecht /| Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige

Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie
3. Die Menge der gelieferten Energie “wird durch Messeinrichiungen bzw. Messsysteme (oder recht-
méRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messemnchtungzen
wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iber ein intelligentes
Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt, Verlangt der
Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitiq dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen
erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung und zum Zwecke der Erstellung der Ab_rechnungsinformationen. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
ents?reqhenﬁer Verpflichtung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grinden, die er nicht zu vertreten hat,
den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtma&ig ermittelten
Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage derletzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhélinisse schétzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Auswels versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu Seinem Grundstiick und zu seinen Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen
Bemessun sgrund\a%en oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benach.richt‘}gung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im Jewemqen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Beretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich
sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung. )

3.3, DerLieferantkann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen VemagsFreis oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu berucksichﬂ{qen. ) ) o )

34, Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht iberschreitet, und zum Ende des
Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt.
Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatiiche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die.auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Uermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen,
erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Pa?ierfoym, In %‘ed.er Abrechnung wird der tatséchliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszah\un(?en abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferun%, 50 wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betra/g unverziiglich erstattet
bzw. nachentrichtet, spéatestens aber mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

3.5, Erhdlt der Kunde eine elekironische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein
|me|h8entes Messsystem) , erhdlt er unentgeltiich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen% Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alfe drei Monate. ! ) o

3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden undloder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen ein Entgelt nach tatséchlichem Aufwand zur Veerfiigung.

3.1, Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlgngien, eine Nachpriifung der Messemnchtungen an seiner Entnahmestelle
durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Dne(}fosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschritten
werden. .

38, Ergibteine Nachpn‘ifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfeh!er?renzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungshetrags festgestellt (wie z.B. auch ber einer Rechnun? auf der Grundlage falscher Messwerte),
sowird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtef oder mit der nchsten Abschlagszahlung
verrechnet. st das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtm@ig ermittelten Ersatzwerte vorz, so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch
Schatzun% entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehienden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswwkqn& des Fehlers kann Giber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem
Fallist der Anspruch auf Ian?stens drei Jahre beschrénkt. ) ) i

9. Andertsich das verfragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant geénderte verbrauchsunab-
héngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer
3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlg%e einer Schatzung nach billigem Ermessen (3 315
BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisénderung au %etewll,wobell]ahresze\t che Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen

Gnnen gptsprechend angepasst werden.
J(. ?lasﬁlun sla)egselammpngenl\[erzug | Zahlungsverweigerun (Aufrechnun?
4.1, Sémtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschiage und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen ?§ 315.BGBE\m Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig
und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bar(iberweisung) zu zahlen.
42, BefmdetsmhderKundemZathngsverzug,kannde[_LleferantangemesseneMaﬁnahmenzurDurchsetzungsemerquderung
ergreifen; Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder Iésst der Lieferant den Betrag durch Beauftraﬁun(}] eines Inkassodienstlei-
?{ter; (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nacl

echnung.
43, Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
4.3, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorhen?en Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprufunq der Messeinrichtung verlangt und solange durch
die Nachprifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestelltist

tatsachlichem Aufwand in

oder
4.3.2. sofern aus Sicht eines versténdigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteft, z. B. bei
falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der
Elatﬁbxl{tﬁtthegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgeméBe Funktion
esttigt hat.
Rechtegdes Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberiirt. » i
Gegien Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskréftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden, Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfiilung oder mangelhafte
Erfullung derHa\t;\Ftlelstun spflichten. Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsver-
haltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

. Vorauszahlung ‘ ! ) i o
51, DerLieferant kann vom Kunden eine monatiche Viorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten
wigderholtin Zahlungsverzug %?r‘atoderin sonstigen begrindeten Fallen. o
5.2, Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315

BGB) fest. Die Vorauszahlung st friihestens zum Lleferbeﬂinn félli?. Die Hahe der Vorauszahiung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem akiuellen Vertragspreis oder dem durchschnittichen Verbrauch vergleichbarer
Kugdep Lf(nd gtem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringerist, ist dies angemessen
2u beriicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung &Rechnun shetrége
oder Abschlage nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Viorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzilglich erstattet bzw. nachentrichtet.

54, Stait eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen. .

6.  Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte

Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen )

6.4.  Dasvom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.
6.2 Der Kunde zahlt einen Grundprels und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im
Auftragsformular er%gbenden Hahe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fi die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. (unabl angl? vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschiusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energie-
beschaffung und Verfrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung™ des Virtuellen Handels-
Funktes, Konvertierungsenl%elg, Konvertierungsumlage sowie Gasspeicherumlage gem. § 35e EnWG), die Kosten fiir Messstellenbe-
rieb und Messung - Soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer, die Konzessionsabgaben sowje die Kosten aus dem Kauf von
Er&smpngzertmkategtnach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG), das Produkt ElseOkoGas enthélt auBerdem Kosten fiir
-Minderungsrechte.
Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertra$sschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in
er jeweils ﬁe\tenden Hohe. Satz 1 git entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteﬂun% von Energie nach Vertragsschluss mit
einer hoheiflich auferleggenu allgemein verbindlichen Belastung (d.h, keine Bu&?elder 0. &) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe In der jeweils geltenden Hohe nach
Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umla en_%zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberech-
nung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hhe und Zeitpunkt inres Entstehens bereits bei Vertragsschiuss konkret vorhersehbar
waren oder die jewewllge gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis éz. . nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird tber eine solche Weiterberechnung spétestens vier Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Weiterberechnung zu kiindigen. ) ) : o i !
6.4, Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jewels geltenden Hohe an. Die
derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular. ‘ )
i Der L\leferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach den Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils
auf Anfrage mit.
6.6.  DerLieferantistverpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwai?e 2ukiintige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitiich auferlegte Belaslur}gen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der éewells eltenden Hone an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf %_315
BGBanzupassen(Erhohunﬂen oderSenkungen).Anlassfurg\neso[che Preisanpassung ist ausschiieBlich eine Anderung der in Ziffer
6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend d\e‘Entwnck!un%dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung
ist auf die Veeranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorher(ie enden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. - sofern
nach keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2. bis zum Zeitpunkt des
geplanten Wirksamwerdens der akiuellen Preisanpassung beschrank!. Kostenstei%garungen und Kostensenkungen sind bei jleqer
reisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Lelstungsbestwmmungi des Cieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich
auch auf die jewelligen Zelt&unkte einer Prexsanpassunq; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden
ungiinstigeren Mafistében Rechnung getragen werdenasKosten_erhohunien, also Kostensenkungen mindestens in %lelchem Umfang
prelsw\rksamwerdenwwlngstene[hohunqen‘Der.Kundehatgema[L§315 bs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens
des Lieferanten gerichtlich iberprifen zu'assen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeltsgre\ses nach dieser Zitfer 6.6 sind nur
zum Monatsersten mdglich, bei Bestehen einer Prgsgaranﬂe frilhestens jedoch zum Ablauf der Preisgarantie, bei Vereinbarung einer
Mindestlaufzeit zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spétestens vier Wochen vor dem ?eplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilun ?esondert_hingewiesen. . ) i
6.7, Informationen dber aktuelle Produkle und Tarife (Insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) erhélt der Kunde unter
Tel.-Nr. 05223 967-0 oder im Internet unter www.ewb.aov.de.
7. Anderungen des Vertrags
Die Regelun en des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigenRahmenbedirgu?Aqen um ZeitpunktdesVertragsschlusses
&, B. EnWG, Gas-Grundversorgungsverordnpng, Gas-Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG, und MessEV, héchstrichterliche
echtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéitnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesén-
derungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsver-
fahrens und dem Inkraftireten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem MaBe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im }/erlra% entstandene Licke nicht unerhebliche
Schwmngkelten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen éetwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam
erklért), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag -
mit Ausnahme des Entgelts - unverzilglich insoweit anzupassen und/ oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhalinisses von Leistun? und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort-
und Durchfiihrung des Vertragsverhalinisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungs| estimmun?en). Anpassungen
des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anpassun%spatestens vier Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ofine Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Minei\unF l(__1e§ondert hingewiesen.
8.  Einstellung der Lieferung 'Fristlose undlgun% o )
81, DerLieferant ist berechtit, die L\gfe(un% sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustanql?en Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nichf unerheblichem Mae schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl’) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist. )

Bei ZahlungsverzuF des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechigt,
die Lieferung einzustellen und ;eAnscthssnutzungdurchdenzustandiﬁenNetzbetremerunte.[brechenzulassen.BeiderBe.rechnung
des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen
einer Viereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Pre\serhohun% des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer
Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darle%t, dass hinreichende Aussicht bestet, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschiussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung unter
An%abe es Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zuunterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenver-
trages Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinbarung KoV 13) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend ent%egenstehep, unverzughch hinweisen. i
8.3. ~ Der Gesetzgeber hat mltaIHSb EnWG ein befristeles gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber
Haushaltskunden nacl §3Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das derzeit bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungs-
unterbrechung aufgrund von, Zah\ungsverzu% nach dieser AGB-Ziffer fiir diese Kunden vorgeht. Nach % 118b EnWG ist eine
Versorgungsunterbrechun? vier Wochen nacl vorhenger Androhun moghch‘ wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden st nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss
einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Reﬂelung 2ur Unterbrechung und zur
Wﬁ%grt&egﬁsfghung der {X?schlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit des

nWG ausgesetzt.
§.4. Die Kostegn der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich
wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahit
sind; sofem_keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei, einer erteilten
Eirplz\ugserm'achtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu
zahlen.

8.5 Der\Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant
muss den Kunden unverzilglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer
auberordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen
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aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tber den Zeitpunk! der Veertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten
bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhalt &.B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrech-
nung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund
liegtinsbesondere vor, im Fall eines Energiediebstahis nach Ziffer 8.1. oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen
der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kundlguq% mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufier Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder
genn derHunfdte darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

. aftun
9.1. Der Lieferant hgftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterﬂlllun% der Lieferpflicht oder ungenauer oder
verspéteter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach Mafigabe von Ziffern 9.2 bis 9.6. ) o
Ansgruche wegen Schaden durch Unlerbrechun%\loder bei Unregelm@Rigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Strung des Netzbetriebs einschiieflich des Netzanschlusses handelt, gegenﬂberdem Netzbetreiber geltend zu machen.
9.3, Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzilglich ber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklért werden kdnnen.

In allen brigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiilungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhat
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder %mbe ahridssigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundhet, oder der schuldhaften Verletzung wesentiicher
Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnun?sgemaﬁe Durchfiihrung des Vertrags berhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner re?]elmamg vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). o i
9.5 ImFalle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober FahrIaSSlgke\t berunt, beschrénkt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bel Abschluss des Vertrags als mégliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berucksichtlgiung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

. Umzu
104, Der Kunge ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen
Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktiokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spétestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu ermdglichen.
10.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertragbzum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus
dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir
die neve Entnahmestelle auf Wunsch ?erne ein neues Angebot,
10.3, Bei Umzug innerhalb des Gebiels des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten
Marktlokations-Identifikationsnummer kindigen. Die Kundigiung kann mitWirkun? zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spéteren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindiqung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen
ertragsbedmgungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt
der Kundigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechlzemg mitgeteilt hat,
104, Unterbleibt die Mitteilun? des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
Tatsache des Umzugs auch sonsf nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir
die der Lieferant qegenuber dem drflichen Netzbetreiber einstehen muss und fiirdie er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtiql ist, nach den Preisen des Vert(a?es 2 vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverngIlchen Abme\dun? der
bisherigen Entnahmestelle und Ans&)ruche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten
Be!ieferuﬁ;ban der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.
1. ertragun(g des Vertrages o
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Plichten aus dem Vertrag als Gesamheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich
|eistungsfahigen Dritten zu Ubertragen, Eine Ube[tra%ung nach Satz T ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zengunkts mitzuteilen. Im Falle einer Uhertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kin: |?ungsfr|st 2um Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach g 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt.
12.  Ver raﬁsstrafe
124, Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, soist der Lieferant berechtiqt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatséchliche, sofern nicht
feststellbar, fir die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
kh)lutzu}r:g der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Vertragspreis zu
erechnen.
12.2.  Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oderﬁrob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die
zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des Betra%es, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Vierpflichtung nach dem firihn ?eltenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darffir den tatséchlichen, sofern der
Be?inn tder hgitteﬂungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.
13. ! Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht )
134, Die DS-GVO sieht u. a. Informationspfiichten bei der Erhebung Rersonenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Vertragen werden gegebenen-
falls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen
(nachfolgend ‘,sonstlge.Betroffene“r), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner, Gerne mdchten wir Sie daher als unseren
Kunden oder als sonstigen Betroffenen ber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO
informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Werist fir die
Verarbeitung meiner Fersonenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? Verantwortiicher im Sinne
der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO%fur”me Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Datenist: Energie- und
Wasserversorgung Binde GmbH, Osnabriicker Strafte 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de
13.2. Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter E-Mail:
datenschutz@ewb.aov.de ZehntenhofstraRe 5b, 65201 Wiesbaden, Telefon: +49 611°950008-40 , gerne zur Verfiigung.
13.3. Welche Arten von personenbezo?enen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage
erfolgt die Verarbeitung? Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
+ [dentifikations- und Kontakidaten des Kunden (z. B. Familien- und Vornare, Adresse, E-Mail-Adresse,
Te\efonnumme(r} Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls
ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls Vert[agskontonummerg, i o ‘
+ Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation,
Entnahmestelle) )
+ Angaben zum Belieferungszeitraum
+ Verbrauchs- und Einspeisedaten,
+ Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
+ Datenzum Zahlungsverhalen. o § )
+ Daten von sonstigen Betroffenen: z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfilllungsgehilfen unseres Kunden:
Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
+  Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dip!.—InP., Leiter Vertrieb)]
13.4.  Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
a) Datens unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhaitnisses mit dem Kunden und Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1it. b) DS-GVO.
Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem MsBG sowie wegen
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit.¢) DS-GVO. !
Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur ahmehmun% von Aufé;aben‘ die im dffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem Messstellenbetr'\ebs-gesetze auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 i ¢) DS-GVO. )
Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden und der diesbezilglichen o
Durchfuhrungi(vorvertraghcher Mafnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.f) DS-GVO, da die Erfillung des Vertragsverhéltnisses
mit unserem Kunden und die diesbezilgliche Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen sowohl
unser berechtiqtes Interesse des Lieferanten als auch das unseres Kunden darstellt. )
Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Iit. f) DS-GVO, da
Direktwerbung das berechigte Interesse des Lieferanten darstellt )
) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenalls auch zur Telefonwerbung undloder zur E-Mail-Werbung auf
Grupdla%e einer ausdriicklichen Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1lit. a) DS GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur
beziiqlich unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Ejnwilhg‘un% 2ur Telefonwerbung und/oder E-Mail-
Werbung kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an:
Energie- und Wasserversorgung Binde GmbH, Osnabriicker Strae 205, 32257 Binde, Telefax: 05223 967-148,
E-Mall: info@ewb.aov.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt filr die Zukunft und berdihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.
Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden durch die Auskunftei Creditreform Herford & Minden
Dorff GmbH & Co.KG, Krellstr. 68,32584 Lohne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRinahme und
Art. 6 Abs. 11it.f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfalrisiken unser
berechtigtes Interesse des Lieferanten darstellt. ‘ o
Indiesem Zusammenhan.(}; werden dero. dg Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des
Kunden (Namen, Anschrift und Geburtsaatum) sowie Daten liber nichtvertragsgemaes oder betriigerisches Verhalten bermittelt. Die
Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit fliefen unter anderem Anschriftenda-
fen unseres Kunden ein.
13,5, Erfolgteine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenﬂber anderen Empfén%em? ‘
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt - soweitim Rahmen der in Ziffer 13.4 genannten Zwecke -
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ausschlieBlic gegenﬁbgrfpl er]den Empfan%ern bZX/. Kategorien von Emﬁfénsgem: ‘ . '

+ Vertriebspartrier und Diefstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fur die Durchfihrung und nach Beendigung des
Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung. =~

+ Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitétsauskiinfte, Einmeldungen und zur Beurteilung des Kreditrisikos.

+ Netzhetreiber und Messstellenbetreiber fir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fir wirtschaftich sensible Informationen
im Sinne von § 6 a EnWG. o .
+ Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen.
+ [T-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur. o . .
+ Offentliche Stellen in begrindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden). o .
* Inkassodienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und AnsEruche gerichtlich durchzusetzen. Kommt es
im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten %Kunden- und Kontaktdaten, Zah\un%s-, Verbrauchsstellendaten
&nd l)tapen zur Forderung) an einen Inkassodienstleister, setzen wir Sie vorher tber die beabsichtigte Ubermittlung in
enninis.
13.6.  Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von denin Ziffer 13.5 genannten Empféngern bzw.
Kategorien von Empfangern erhdl. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus ffentlich zugénglichen Quellen, z.
B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulassqerwelse gewinnendurfte. .
13.7. Erfolgteine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder? Eine Ubermittiung Ihrer personenbe-
zogaenen Daten an oder in Drittiander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
13.8. _ Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? Personenbezogene Daten werden zu den
unter Ziffer 134 genannten wecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§% 147 AO, 257 HGB), sind wir
verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezo-
enen Daten solange gespeichert, wie ein (berwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
algabe der einschiagigen rechtiichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfiir erteilte
Einwilligung widerrufen. ‘ ) )
13.9. " Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
+ Rechtauf Auskunft Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (YAH' 15D8-GV0), ‘
+ Rechtauf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), o ) i !
+ Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die
Speicherung daher nicht mefr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
ﬁersonenbazogengr Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),
echt auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Vorausset-
zungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO0), ‘
+ Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20

+ Recht au}Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtm@Rigkeit der bis dahin aufgrund

der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
+  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO). ) ‘ o
1340, Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mdglichen
Folgen hétte die Nichtbereitstellung? Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns dl"e{emgen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 13.3) bereitstellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaitnisses und die Erfiillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich bedient. Ohne die
erforderlichen Daten sowie gegkensemge ersonliche Kommunikation mit den zustindigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde
es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhéltnis gegebenenfal\snlcht abgeschlossen bzw. erfillt werden.
13.11. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschiieBlich Profiling? Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrags
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.
13.12. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten? ) !
Wir verarbeiten Fersonenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder
von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zuléssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezo-
ger?eltDalen, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern,
erhalten.

Widerspruchsrecht .
Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir_ die Zwecke der Dir_eklwer"buq?l verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine
Vefraré)elltlugg ntlcht zu anderen Zwecken (beispielsweinse zur Erfilllung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden)
erforderlichst.
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Auf?abe, die im offentlichen Interesse . S, d. Art, 6
Abs. 1 it. ¢) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse . S. d. Art. § Abs. 1 lit, f) DS-GVO stitzen Lbeispielsweise
Ubermntlun‘gen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemafen oder betriigerischen Verhalten unseres
Kunden an Auskunfteien), kdnnen Sie uns %egenuber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die_personenbezogenen Daten im Falle eines
egriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten [dschen, es
sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansgruchen.
Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Bunde GmbH, Osnabriicker Strafe 205, 32257
Biinde, Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de.

14, Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
141, Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltiich.
14.2.  Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltiich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fiir ihn maﬁ({;ebllchen erbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Grinden, die er nicht zu verfreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren )
151, Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messun% der Energie betreffen, im Verfahren nach g 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Ene&gle- und Wasserversorgung Binde GmbH,
Osnabrilcker Strabe 205, 32257 Biinde, Tel.. 05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de.
15.2.  Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach %1 b EnWG sowie § 4 Abs. 2 8. 4 Verfahrensordnung zur
Durchfiihrung eines Schiichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf
diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist
verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gema § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren z.B. nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberifrt. o
153, Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energxe eV, Friedrichstrae 133, 10117
Berlin, Telefon: (0) 30 / 27 57 240 - 0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de. . ) o )
15.4. ~ Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind
erhaltlich (iber den Vlerbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 0228 141516, Telefax; 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
15.5.  Verbraucher haben die Moglichkeit, tiber die Onl|ne-Stre|tbeliegun%§-P!attform der Europaischen Union kostenlose
Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsver-
tra% sowie Informationen iber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
16.  Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz o
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Ener(\;lenutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Enerﬁleeffmenz eine
Liste gefiihrt, in der Energledlenstlemter, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBinahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfihrende_Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Ener{qneagemu[ iber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
17. Kostenpauschalen
Sonstige Kosten netto brutto

Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts

Dokumentenpauschale (Herstellung und

|Jbersendung von Ablichtungen und Abschriften;

Ubersendung elektronischer Dateien) 30,00€ 3570€
In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten;
wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
18.  Schlusshestimmungen . )
184, Diese Bqd‘mqun en sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.. )
18.2.  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen davon unbertihrt. ~~— ~
19. Energiesteuer-Hinweis . .
Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gema der Energiesteuer- Durchfiihrungsverordnung:
Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energ\esteuer-Du.rchfuhrur:’gsverlord.nung 2uldssig. Jede andere Verwendung ‘als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.
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